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Komunikat ERGO Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce

W zwigzku z ogtoszeniem pandemii koronawirusa, informujemy, ze:
zgodnie z warunkami ubezpieczenia, z ochrony ubezpieczeniowej ERGO Reiseversicherung AG
Oddziat w Polsce wytqgczone sq wszelkie szkody powstate wskutek pandemii.

,, (..) Ogélne wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
2. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie wszystkich ryzyk objetych umowg wytgczone sg
szkody powstate wskutek: pandemii. {..)”

Oznacza to, ze w okresie trwania stanu pandemii nie pokryjemy kosztéw zwigzanych z diagnostykg
ani z leczeniem i skutkami zakazenia koronawirusem SARS-Cov-2, wywotujgcym chorobe COVID-19
oraz innych zdarzen, ktére powstang wskutek pandemii koronawirusa.

Ciggle istnieje ochrona ubezpieczeniowa w przypadku nagtych zachorowan lub nieszczesliwych
wypadkéw innych niz koronawirus. Jednakze ze wzgledu na ogtoszong pandemie, w wielu krajach
udzielanie $wiadczen medycznych, $wiadczenie ustug assistance, a przede wszystkim mozliwosci
zorganizowania transportu medycznego sq bardzo utrudnione.

Przypominamy, ze Ubezpieczenie ERGO Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce nie zapewni ochrony
podczas podrézy do krajow, dla ktérych przed podrézg wydano ostrzezenia najwyzszego stopnia.
Klienci, ktérzy pomimo ostrzezen stuzb dyplomatycznych i sanitarnych zdecydujq sie wyjecha¢

w podréz zagraniczng nie bedg chronieni.

,(-.)Ogélne wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Ubezpieczyciel nie udziela ochrony ubezpieczeniowej w przypadku wyjazdéw:

1) na terytoria, w stosunku do ktérych przed rozpoczeciem podroézy przez Ubezpieczonego
Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej wydato ostrzezenie dla podrézujgcych
najwyzszego stopnia(..)”

= Na stronie MSZ jest komunikat:
Informacje dla podrézujacych

/\ W zwiazku z faktem, ze na obecnym etapie rozwoju epidemil koronawirusa zadne miejsce na
4wiecie nie jest wolne od ryzyka zakazenia sig nim, a w niektérych regionach éwiata sytuacja
zmienia sig niezwykle dynamicznie, Ministerstwo Spraw Zagranicznych apeluje o unikanie
wszelkich podrézy zagranicznych, ktére nie sg konieczne.

Najbardziej aktualne informacje nt. ograniczen w podrézowaniu w zwiazku z koronawirusem
znajduj sie na stronach naszych placéwek dyplomatycznych.

ich listg wraz z adresami mediéw spofecznoéciowych znajdziesz tutaj

W ponizszym dziale znajdziesz informacje dla podrozujacych przygotowane przez polskie placowki

2ne we wspoipracy z MSZ. Dokladamy wszelkich staran, aby zawarte w tym miejscu dane byly

jace | aktualne. Jednoczesnie podkreslamy, Ze ponizsze informacje nalezy traktowaé wylacznie

re nie moga stanowi¢ podstawy do jakichkolwiek roszczen. MSZ nie ma prawnych
mozliwoscl zakazania wyjazdu do jakiegokolwiek paristwa.

W profilach niektérych krajow, w dziale bezp

two, 2najdujq sie ostrzetenia dla podréiujacych:

1. Zachowaj (zwykla) ostroznosé - oznacza poz

m zagrozenia zblizony do Pols
m zagrozenia zblizony do Polsk

2. Zachowaj szczeg6lng ostroinosé - 0znacza poziom zagrozenia wyzszy niz w Polsce.

3. MSZ odradza podroze, ktore nie 53 konieczne - oznacza poziom zagrozent

W nasze] ocenie podréze konieczne to wyjazdy w cel vodowych, pi jach rodzinnych itd

wylaczamy 2 tej kategoril cele turystyczne. Ostateczna decyzja czy podréz jest konieczna nalezy do obywatela

4. MSZ odradza wszelkie podréze - oznacza
tym w celach zawodowych | pilnych sprawach rodzinnych

poziom zagrozenia. Odradzane s3 wszelkie podréze, w
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Podréznym, u ktérych zostanie zdiagnozowany koronawirus, pomocy medycznej udzielq lokalne
wtadze kraju, w ktérym sie znalezli.

Sugerujemy biezqgce $ledzenie komunikatéw MSZ (https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-
dla-podrozujacych/)

Najbardziej aktualne i wiarygodne komunikaty mozna znalez¢ réwniez na stronach:

Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego
https://gis.gov.pl/kategoria/aktualnosci/

Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO)
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

Europejskiego Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Choréb
https://data.europa.eu/euodp/pl/data/publisher/ecdc

UWAGA

W zwiqzku z licznymi przypadkami przerwania ubezpieczenia przez Klientéw (zaréwno rezygnacji jak
i KL) przypominamy procedure dotyczqcg zwrotu sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia:

PROCEDURA ZWROTU SKEADKI ZA NIEWYKORZYSTANY OKRES UBEZPIECZENIA

Podstawq rozpatrzenia sprawy sq:

1) wniosek o zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia,

2) oswiadczenie o braku roszczen z tytu polisy,
ktére klient powinien przysta¢ do ERGO Ubezpieczenia Podrézy w Gdanisku / odda¢ agentowi wraz
z polisq, z ktérej przestat korzystac.

WAZNE:

¢ momentem zakonczenia okresu ubezpieczenia jest data nadania do ERGO Ubezpieczenia
Podrézy w Gdansku lub potwierdzona przez agenta data otrzymania powyzej wskazanych
dokumentoéw,

e dokumenty wypetnia klient, a w przypadku odbioru ich przez agenta, agent potwierdza na
dokumencie moment przyjecia dokumentéw od klienta, a nastepnie niezwtocznie wysyta do
Ergo Ubezpieczenia Podrézy w Gdansku,

e dokumenty mogq by¢ wystane w formie elektronicznej na adres
poczta@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl a nastepnie oryginaty nalezy przesta¢ do:

ERGO Ubezpieczenia Podrozy
al. Grunwaldzka 413

80-309 Gdansk

18 marca 2020


https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych/
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych/
https://gis.gov.pl/kategoria/aktualnosci/
https://gis.gov.pl/kategoria/aktualnosci/
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.ecdc.europa.eu/en/novel-coronavirus-china
https://data.europa.eu/euodp/pl/data/publisher/ecdc
mailto:poczta@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl

